MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
CMS -5°RM
HOSPITAL GERAL DE CURITIBA

ANEXO XI

ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO
TABELA DE CLASSIFICACAO

ATIVIDADES AVALIACAO
Rotina de limpeza das Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
areas criticas no centro
1,0 Ponto 2,0 pontos

cirargico e
recuperacio anestésica

Decorrente de
atividades

Decorrente de
atividades mal

Decorrente de
atividades nao

Frequéncia: limpeza executadas de executadas executadas
diaria acordo com o
contratado
Colocar o equipamento | Que todos Que alguns funcionarios | Que nenhum funcionario
de protecdo individual ; | os funcionarios utilizem | utilizem o equipamento | utilize o equipamento de
0 equipamento de | de protecdo individual. | protecdo individual.

protecdo individual.

Apanhar o material de
limpeza necessario para
execugdo da tarefa - Kit

individual + material
para limpeza e
desinfeccao;

Existéncia de  todo
material necessario para
execugao da tarefa.

Existéncia de parte do
material necessario para
execucao da tarefa.

Falta do material
necessario para a
execugao da tarefa.

Verificar a presenca de
sangue ou secrecdes no
mobiliario, aparelhos
equipamentos, pisos €
paredes; usar solugodes
desinfetantes hipoclorito
de sodio de acordo com
as rotinas estabelecidas
pelo HGeC;

Inexisténcia de sangue
ou secrecoes no
mobiliario,  aparelhos,
equipamentos, pisos ¢
paredes.

Existéncia de sangue ou
secre¢des no mobilidrio,
aparelhos,
equipamentos, pisos e
paredes.

Acumulo de sangue ou
secrecOes no mobiliario,
aparelhos,
equipamentos, pisos €
paredes.

Recolher o lixo das | Inexisténcia de lixo nas | Existéncia de lixo nas | Acimulo de lixo nas
salas, lacrar os sacos | salas, 1identificados e | salas, ndo recolhido | salas, ndo recolhido
identificando-os e leva- | acondicionados em local | como previsto. como previsto.

los para a sala de | apropriado.

material contaminado;

Fazer a limpeza das | Inexisténcia de detritos, | Existéncia de detritos, | Acimulo de detritos,




superficies do
mobiliario dos
equipamentos com agua
sabdo e alcool 70%:
camas, mesas cirurgicas,
mesa de Mayo, mesa
auxiliar, mesa de
anestesia, focos, bancos,
prateleiras, peitoris,
nichos, suportes grande
de ar condicionado e etc.

sujeira e poeira nos
locais citados.

sujeira e poeira nos
locais citados.

sujeira e poeira nos
locais citados.

Tirar o p6 de mobilidrio
e aparelhos, inclusive
dos focos com pano
umido embebido em
solucdo desinfetante
(alcool 70%), antes de
comegar as cirurgias;

Inexisténcia de detritos,
sujeira € poeira nos
locais citados.

Existéncia de detritos,
sujeira e poeira nos
locais citados.

Acumulo de detritos,
sujeira e poeira nos
locais citados.

Fazer a limpeza dos
lavabos e pias com
sapolio e esponja umida;

Inexisténcia de detritos e
sujidades nos lavabos e
pias.

Existéncia de detritos e
sujidades nos lavabos ¢
pias.

Actmulo de detritos e
sujidades nos lavabos e
pias.

Fazer a limpeza dos
aspiradores com solugdo
desinfetante fenolica
padronizada;

Inexisténcia de detritos e
sujidades nos
aspiradores.

Existéncia de detritos ¢
sujidades nos
aspiradores.

Actmulo de detritos e
sujidades nos
aspiradores.

As salas de cirurgias e
os lavabos deverdo ser
limpos diariamente ¢
apos cada uso;

Inexisténcia de sujeira
nas areas citadas.

Existéncia de sujeira nas
areas citadas.

Acumulo de sujeira nas
areas citadas.

Fazer a limpeza das
instalagcdes sanitarias e
vestiarios de acordo com
as rotinas estabelecidas
pelo HGeC;

Inexisténcia de sujeira,
poeira e lixo nas
instalagOes sanitarias e
vestiarios.

Existéncia de sujeira,
poeira e lixo nas
instalagOes sanitarias e
vestiarios.

Acimulo de sujeira,
poeira e lixo nas
instalacOes sanitarias e
vestiarios.

Afastar os equipamentos
portateis  durante o
processo de limpeza;

Inexisténcia de
sujidades embaixo dos
equipamentos portateis.

Existéncia de sujidades
embaixo dos
equipamentos portateis.

Actimulo de sujidades
embaixo dos
equipamentos portateis.

Fazer a limpeza didria e
quando necessaria da

Inexisténcia de detritos,
sujeira, poeira ¢ lixo da

Existéncia de detritos,
sujeira, poeira e lixo da

Acumulo de detritos,
sujeira, poeira e lixo da

sala de recuperacdo | sala de recuperacdo | sala de recuperagdo | sala de recuperagdo
anestésica. anestésica. anestésica. anestésica.
Rotina de limpeza das Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
areas criticas: no centro

1,0 Ponto 2,0 pontos

cirurgico e recuperagdo
anestésica

Frequéncia:
semanal

limpeza

Decorrente de
atividades executadas
de acordo com o
contratado

Decorrente de
atividades mal
executadas

Decorrente de
atividades nao
executadas




Fazer a limpeza terminal
de todas as salas de

cirurgias, sala de
recuperagdo anestésica,
lavabos, vestiarios,
instalagdes  sanitarias,
corredores, arsenal de

material, expurgo e etc.;

Inexisténcia de detritos,
sujeira, poeira e lixo nos
locais citados.

Existéncia de detritos,
sujeira, poeira ¢ lixo nos
locais citados.

Acumulo de detritos,
sujeira, poeira e lixo nos
locais citados.

Fazer a limpeza com
solu¢do desinfetante e
quando necessario usar

desincrostante em:
mobiliario,

equipamentos,  portas,
dobradigas, janelas,
vidragas, peitoris,
prateleiras, nichos,

focos, suportes em geral,
perneiras, bancos, tubos
plasticos ou de latex,
rodas dos equipamentos

portateis, mesas
cirirgicas, mesas de
Mayo, mesa auxiliar,
mesa do anestesista,
grade do ar
condicionado, teto,

paredes, pisos e etc.;

Inexisténcia de detritos,
sujeira e poeira nas
areas mencionadas.

Existéncia de detritos,
sujeira e poeira nas
areas mencionadas.

Actiimulo de detritos,
sujeira e poeira nas areas
mencionadas.

Remover todo o
mobiliario e
equipamentos portateis
da sala, antes de

comecar a limpeza do
teto, paredes e pisos;

Inexisténcia de
sujidades decorrentes de
respingos no mobiliario
€ equipamentos portateis
da sala.

Existéncia de sujidades
decorrentes de respingos

no mobiliario e
equipamentos portateis
da sala.

Acimulo de sujidades
decorrentes de respingos
no mobiliario e
equipamentos portateis
da sala.

Limpar as paredes até o
rodapé com escovao
antes de comegar a
limpeza do piso;

Inexisténcia de poeira,
sujeira ¢ manchas nas
paredes.

Existéncia de poeira,
sujeira ¢ manchas nas
paredes.

Actimulo de poeira,
sujeira ¢ manchas nas
paredes.

Fazer a limpeza do piso
com enceradeira
apropriada;

Pisos com brilho e

limpos.

Pisos sem brilho e sujos.

Pisos sem brilho € com
acumulo de sujeira.

Fazer a limpeza das pias

Inexisténcia de detritos e

Existéncia de poeira,

Acimulo de poeira,

e lavabos com sapoélio e | sujeira nas pias e | sujeira ¢ manchas nas | sujeira ¢ manchas nas
esponja umida; lavabos. paredes. paredes.

Apés a limpeza das| A reposicao do | A reposi¢do de parte do | A ndo reposi¢do de parte
salas, repor o mobiliario | mobilidrio e os | mobilidrio e os | do mobiliario e os

e 0s equipamentos nos
seus lugares;

equipamentos Nos seus
lugares.

equipamentos nos seus
lugares.

equipamentos nos seus
lugares.

Limpar, desinfetar, secar

e guardar todo o
material de trabalho
apés o término da

limpeza.

Inexisténcia de
contaminagao ao
material de trabalho e a
preservacdo do mesmo.

Existéncia de
contaminagao ao
material de trabalho e a
ndo preservacdo do
mesmo.

Actmulo de
contaminagao ao
material de trabalho e a
ndo  preservacdo do
mesmo.




ATIVIDADES

AVALIACAO

Rotina de limpeza nas Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
demais areas criticas
1,0 Ponto 2,0 pontos
Frequéncia: limpeza Decorrente de Decorrente de Decorrente de
diaria atividades executadas atividades mal atividades nio
de acordo com o executadas executadas
contratado
Colocar o equipamento | Que todos Que alguns funcionarios | Que nenhum funcionario
de protecdo individual ; | os funcionarios utilizem | utilizem o equipamento | utilize o equipamento de
0 equipamento de | de protecdo individual. | protecdo individual.

protecdo individual.

Apanhar o material de
limpeza necessario para
a execucdo da tarefa -
Kit individual + material

Existéncia de  todo
material necessario para
execugao da tarefa.

Existéncia de parte do
material necessario para
execucao da tarefa.

Falta do material
necessario para a
execugao da tarefa.

para limpeza de
desinfeccdo;

Proceder a limpeza
concorrente das

unidades com pacientes;

Inexisténcia de detritos,
sujeira, poeira e lixo das
unidades com pacientes.

Existéncia de detritos,
sujeira, poeira e lixo das
unidades com pacientes.

Acimulo de detritos,
sujeira, poeira ¢ lixo das
unidades com pacientes.

Proceder a limpeza
terminal das unidades
que tiver alta/dbito dos
pacientes;

Inexisténcia de detritos,

sujeira, lixo e
contaminagao das
unidades que  tiver

alta/6bito dos pacientes.

Existéncia de detritos,

sujeira, lixo e
contaminacao das
unidades que tiver

alta/6bito dos pacientes.

Acumulo de detritos,
sujeira, lixo e
contaminacao das
unidades que tiver

alta/6bito dos pacientes.

Verificar a presenca de
sangue ou secrecdes No
mobiliario,  aparelhos,
equipamentos, pisos ¢
paredes; remover com
papel absorvente e apos
proceder a limpeza e
desinfeccdo;

Inexisténcia de sangue
ou secrecdes no
mobiliario,  aparelhos,
equipamentos, pisos ¢
paredes.

Existéncia de sangue ou
secregdes no mobiliario,
aparelhos,
equipamentos, pisos €
paredes.

Actimulo de sangue ou
secregOes no mobiliario,
aparelhos,
equipamentos, pisos €
paredes.

Recolher o lixo dos
quartos, enfermarias e

Inexisténcia de lixo nos
quartos, enfermarias e

Existéncia de lixo nos
quartos, enfermarias e

Acumulo de lixo nos
quartos, enfermarias e




salas, toda a
manipulagdo do lixo
devera ser efetuada com
extremo cuidado; a
operagao de
recolhimento do lixo
devera ser realizada por
duas pessoas (enquanto
uma recolhe o lixo no
interior dos quartos € ou
enfermarias a outra
permanece na porta do
quarto aguardando com
um outro saco para lixo
adequado). Apds o
recolhimento do lixo o
saco sera lacrado,
identificado ¢ levado
para a sala de material
contaminado; ficando a
fiscalizagdo sob
responsabilidade da
Comissdo de Residuos
desse nosocomio.

salas, identificados e
acondicionados em local
apropriado.

salas, ndo identificados
e acondicionados em
local apropriado.

salas, ndo identificados e
acondicionados em local
apropriado.

Fazer a limpeza das
superficies do
mobiliario e dos
equipamentos,  camas,
mesas, mesas de
cabeceiras,  bancadas,
peitoris, prateleiras,
nichos, suportes para
soro, respiradores ¢ etc.;

Inexisténcia de detritos e
sujeira nos locais
citados.

Existéncia de detritos e
sujeira nos locais
citados.

Acumulo de detritos e
sujeira nos locais
citados.

A solugdo desinfetante
para uso no piso dessas
unidades sera 0
hipoclorito de sdédio a
1%,

Inexisténcia de sujeira e
auséncia de manchas.

Existéncia de sujeira e
auséncia de manchas.

Acumulo de sujeira e
auséncia de manchas.

As solucdes utilizadas
na  limpeza  dessas
unidades deverao ser
desprezadas no banheiro
do proprio quarto ou
enfermaria do paciente;

O descarte das solugdes

utilizadas na limpeza
das unidades no
banheiro do proprio

quarto ou enfermaria do
paciente.

O descarte parcialmente
das solugdes utilizadas
na limpeza das unidades
no banheiro do préprio
quarto ou enfermaria do
paciente.

O ndo descarte das
solucdes utilizadas na
limpeza das unidades no
banheiro do  proprio
quarto ou enfermaria do
paciente.

Fazer a limpeza das
instalagdes sanitarias de
acordo com as rotinas
estabelecidas pelo
HGeC;

Inexisténcia de detritos,
sujeira, lixo e
contaminacao das
instalagdes sanitarias.

Existéncia de detritos,
sujeira, lixo e
contaminacao das
instalagdes sanitarias.

Acumulo de detritos,
sujeira, lixo e
contaminagao das

instalacdes sanitarias.

Fazer a manutencdo da
limpeza com freqiiéncia
para manté-las livres de

Inexisténcia de poeiras,
umidade, sangue,
secrecdes, manchas de

Exiténcia de poeiras,
umidade, sangue,
secrecdes, manchas de

Actimulo de poeiras,
umidade, sangue,
secrecdes, manchas de




poeiras, umidade, | gordura e etc. gordura e etc. gordura e etc.
sangue, secregoes,
manchas de gordura ¢
etc.;
Limpar, desinfetar, secar | Inexisténcia de | Existéncia de | Acamulo de
e guardar todo o | contaminagdo ao | contaminacao ao | contaminacao ao
material de trabalho | material de trabalho e a | material de trabalho e a | material de trabalho ¢ a
apés o término da | preservacdo do mesmo. | ndo preservacdo do | ndo  preservacdo  do
limpeza. mesmo. mesmo.
ATIVIDADES AVALIACAO
Rotina de limpeza nas Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
demais areas criticas
1,0 Ponto 2,0 pontos
Decorrente de Decorrente de Decorrente de
atividades atividades mal atividades nao
Frequéncia:  limpeza executadas de executadas executadas
semanal acordo com o
contratado
Proceder a limpeza | Inexisténcia de detritos, | Existéncia de detritos, | Acimulo de detritos,
terminal  das unidades | sujeira, lixo e | sujeira, lixo e | sujeira, lixo e
com pacientes; contaminagao das | contaminagdo das unidades | contaminacao das
unidades com pacientes. | com pacientes. unidades com
pacientes.
Fazer a limpeza terminal | Inexisténcia de detritos, | Existéncia de  detritos, | Acimulo de detritos,
das instalagdes | sujeira, lixo e | sujeira, lixo e | sujeira, lixo e
sanitarias de acordo com | contaminago das | contaminacao das | contaminagdo das

as rotinas estabelecidas
pelo HGeC;

instalagdes sanitarias.

instalagGes sanitarias.

instalacdes sanitarias.

Sempre que as unidades | Inexisténcia de sujeira ¢ | Existéncia d  sujeira Actimulo de sujeira e
estiverem sem pacientes | poeira nas unidades | poeira e poeira nas unidades
ou a qualquer momento | citadas. citadas. nas e citadas.
quando se fizer unidades
necessario proceder a
limpeza semanal .

ATIVIDADES AVALIACAO
Rotina de limpeza das Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
areas semicriticas

1,0 Ponto 2,0 pontos

Decorrente de
atividades

Decorrente de
atividades mal

Decorrente de
atividades nao

Frequéncia: limpeza executadas de executadas executadas
diaria acordo com o
contratado
Colocar o equipamento | Que todos os | Que alguns funcionarios | Que nenhum
de protecdo individual; | funcionarios utilizem o | utilizem o equipamento de | funcionario utilize o
equipamento de | protecdo individual. equipamento de
protecdo individual. protecdo individual.




Apanhar o material de
limpeza necessario para
a execucdo da tarefa -
Kit individual + material
para limpeza e
desinfeccdo;

Existéncia de  todo
material necessario para
execucao da tarefa.

Existéncia de parte do
material necessario para
execucao da tarefa.

Falta do  material
necessario para a
execucao da tarefa.

Recolher o lixo dos
setores e leva-lo local
apropriado;

Inexisténcia de lixo dos
setores acondicionados
em local apropriado.

Existéncia de lixo dos
setores acondicionados em
local apropriado.

Actimulo de lixo dos
setores
acondicionados
local apropriado.

cm

Fazer a limpeza
concorrente dos setores
de acordo com as rotinas
estabelecidas pelo
HGeC;

Inexisténcia de detritos,
sujeira e lixo dos setores

Existéncia de  detritos,
sujeira e lixo dos setores

Existéncia de detritos,
sujeira e lixo dos
setores

Fazer a limpeza das
instalagGes sanitarias de
acordo com as rotinas
estabelecidas pelo
HGeC;

Inexisténcia de detritos,
sujeira e lixo das
instalagdes sanitarias.

Existéncia de  detritos,
suyjeira e  lixo das
instalagdes sanitarias.

Existéncia de detritos,
sujeira ¢ lixo das
instalagdes sanitarias.

Fazer a limpeza terminal
dos setores

Inexisténcia de detritos,
sujeira, lixo e
contaminacao dos setores

Existéncia de  detritos,
sujeira, lixo e
contaminacao dos setores

Actimulo de detritos,

sujeira, lixo e
contaminacao dos
setores

Fazer a manutencdo da | Inexisténcia de detritos, | Existéncia de detritos, | Acimulo de detritos,

limpeza dos setores | sujeira, lixo e | sujeira, lixo ¢ | sujeira, lixo e

sempre que necessario; contaminacao dos | contaminagdo dos setores | contaminagio dos
setores setores

Limpar, desinfetar, secar | Inexisténcia de | Existéncia de | Acumulo de

guardar todo material de | contaminagdo ao | contaminacdo ao material | contaminagao ao

trabalho apds o término | material de trabalho ¢ a | de trabalho e a nlo | material de trabalho e
da limpeza. preservacdo do mesmo. | preservagdo do mesmo. a nao preservagao do
mesmo.
ATIVIDADES AVALIACAO
Rotina de limpeza das Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
areas semicriticas
1,0 Ponto 2,0 pontos

Frequéncia:
semanal

limpeza

Decorrente de
atividades executadas
de acordo com o
contratado

Decorrente de
atividades mal
executadas

Decorrente de
atividades nio
executadas




Fazer a limpeza terminal
nos setores

Inexisténcia de detritos,

sujeira, lixo e
contaminagao dos
setores

Existéncia de  detritos,
sujeira, lixo e
contaminagao dos setores

Actimulo de detritos,

sujeira, lixo e
contaminacao dos
setores

Fazer a limpeza terminal
das instalagdes
sanitarias de acordo com
as rotinas estabelecidas
pelo HGeC;

Inexisténcia de detritos,
sujeira, lixo e
contaminacao das
instalacGes sanitarias.

Existéncia de detritos,
sujeira, lixo e
contaminagao das
instalagOes sanitarias.

Acumulo de detritos,
sujeira, lixo e
contaminagao das
instalagdes sanitarias.

Fazer a limpeza das

Inexisténcia de sujeira,

Existéncia de  sujeira,

Acumulo de sujeira,

vidragas, janelas, | manchas, poeira, teias | manchas, poeira, teias de | manchas, poeira, teias
persianas e peitoris. de aranha nos itens | aranha nos itens citados. de aranha nos itens
citados. citados.
ATIVIDADES AVALIACAO
Rotina de limpeza das Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
areas semicriticas
1,0 Ponto 2,0 pontos
F.reguéncia: limpeza Decorrente de Decorrente de Decorrente de
diaria atividades executadas atividades mal atividades nao
de acordo com o executadas executadas
contratado
Colocar o equipamento | Que todos Que alguns funcionarios | Que nenhum
de protecdo individual ; | os funcionarios utilizem | utilizem o equipamento de | funciondrio utilize o
0 equipamento de | protecdo individual. equipamento de

protecdo individual.

protecdo individual.

Apanhar o material de
limpeza necessario para
a execucdo da tarefa -
Kit individual + material
para limpeza e
desinfeccao;

Existéncia de  todo
material necessario para
execugao da tarefa.

Existéncia de parte do
material necessario para
execucao da tarefa.

Falta do material
necessario para a
execucao da tarefa.

Recolher o lixo dessas
areas ¢ leva-lo para o
local apropriado ;

Inexisténcia de lixo nas
areas, 1identificados e
acondicionados em local
apropriado.

Existéncia de lixo nas
areas, ndo recolhido como
previsto.

Actimulo de lixo nas
areas, nao recolhido
como previsto.

Fazer a limpeza dos | Inexisténcia de sujeira | Existéncia de sujeira nos | Acumulo de sujeira
setores  acordo com nos setores. setores. nos setores.

as rotinas

estabelecidas pelo

HGeC;

Fazer a limpeza das | Inexisténcia de sujeira | Existéncia de sujeira nas | Acumulo de sujeira

escadas de acordo com
as rotinas estabelecidas
pelo HGeC;

nas escadas.

escadas.

nas escadas.




Fazer a manutencdo da
limpeza dos sctores
sempre que necessario;

Inexisténcia de detritos,
sujeira, lixo e poeira nos
setores.

Existéncia de  detritos,
sujeira, lixo e poeira nos
setores.

Acumulo de detritos,
sujeira, lixo e poeira
nos setores

Limpar, desinfetar, secar | Inexisténcia de | Existéncia de | Acumulo de
e guardar todo o | contaminacdo ao | contaminagdo ao material | contaminagdo ao
material de trabalho | material de trabalho e | de trabalho e a ndo | material de trabalho e
apdés o término da | preservacdo do mesmo. | preservacdo do mesmo. a ndo preservacdo do
limpeza. mesmo.
ATIVIDADES AVALIACAO
Rotina de limpeza das Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
areas semicriticas
1,0 Ponto 2,0 pontos

Frequéncia: limpeza Decorrente de Decorrente de Decorrente de
semanal atividades atividades mal atividades nao

executadas de executadas executadas

acordo com o

contratado

Fazer a limpeza terminal | Inexisténcia de detritos, | Existéncia de detritos, | Acimulo de detritos,

nos setores

sujeira, lixo e poeira nos
setores

sujeira, lixo e poeira nos
setores

sujeira, lixo e poeira nos
setores

Fazer a limpeza das

Inexisténcia de sujeira,

Existéncia de sujeira,

Acimulo de sujeira,

vidragas, janelas, | manchas, poeira, teias | manchas, poeira, teias | manchas, poeira, teias de
persianas e  peitoris | de aranha mnos itens | de aranha nos itens | aranha nos itens citados.
internos. citados. citados.
ATIVIDADES AVALIACAO
Rotina de limpeza Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
geral das areas
internas 1,0 Ponto 2,0 pontos
Decorrente de Decorrente de Decorrente de
Frequéncia: atividades executadas atividades mal atividades nio
diariamente, uma vez, de acordo com o executadas executadas
quando nio explicitado contratado
Inexisténcia de detritos, | Existéncia de detritos, | Acimulo de detritos,
Remover com pano . . . . . .
. , poeira e teias de aranhas | poeira e teias de aranha | poeira e teias de
umido o p6 das mesas, . L. . L,
gy . nos moéveis | nos moveis mencionados. | aranha nos moveis
armario, arquivos, mencionados mencionados
prateleiras,  persianas, ' '
peitoris, caixilhas das
janelas, bem como dos
demais moveis
existentes, inclusive
aparelhos elétricos,

extintores de incéndio,
etc.




Remover capachos ¢
tapetes, procedendo a
sua limpeza ¢ aspirando
0 po.

Inexisténcia de detritos,
poeira e sujeira nos
objetos mencionados.

Existéncia de  detritos,
poeira e sujeira nos objetos
mencionados.

Actimulo de detritos,
poeira e sujeira nos
objetos mencionados.

Proceder a lavagem das
bacias, assentos e pias
dos  sanitarios com
saneante domissanitario
desinfetante, duas vezes
ao dia.

Inexisténcia de sujeira e
locais mencionados
constantemente limpos e
desinfetados.

Existéncia de sujeira nos
objetos mencionados.

Actmulo de sujeira
nos objetos
mencionados.

Remover manchas e
lustrar 0s pisos
encerados

Inexisténcia de manchas
e brilho nos pisos
encerados

Existéncia de manchas e
pisos opacos.

Acumulo de manchas
€ pisos opacos.

Passar pano tUmido e
polir os balcdes e os

pisos  vinilicos, de
marmore, ceramicas, de
marmorite e
emborrachados.

Objetos citados limpos,
desembagados e com
brilho.

Objetos
opacos.

embacados ¢

Objetos sujos,
embacados e opacos.

Passar pano umido nos
pisos de cimento.

Inexisténcia de sujeira,
poeira nos pisos de
cimento.

Existéncia de  sujeira,
poeira nos pisos de
cimento.

Acumulo de sujeira,
poeira nos pisos de
cimento.

Passar saneantes
domissanitarios os pisos
dos sanitarios, copas e
outras areas molhadas
duas vezes ao dia.

Inexisténcia de sujeira
nos pisos dos sanitarios,
copas e outras areas.

Existéncia de sujeira nos
pisos dos sanitarios, copas
¢ outras areas.

Acumulo de sujeira
nos pisos dos
sanitarios, copas ¢
outras areas.

Suportes de material de

Existéncia de material de

Acumulo de material

Abastecer com papel | . °F .. .

toalha higienico ¢ higiene pessoal | higiene pessoal nos | de higiene pessoal nos

sabonéte liquido os evidamente abastecidos | suportes e estoque | suportes e auséncia de
N e existéncia de estoque | suficiente para reposicao. estoque para

sanitarios, quando ara reposicao reposicao

necessario. p POSICAO. POSICAO.

Retirar o pd dos | Inexisténcia de pd nos | Existéncia de pd nos | Acimulo de pé nos

telefones com flanelas e
produtos adequados.

telefones.

telefones.

telefones.

Inexisténcia de sujeira e

Existéncia de sujeira ou

Actmulo de sujeira

Limpar os elevadores ..
auséncia de manchas. manchas. ou manchas
com produtos
adequados decorrentes de
q : atividade nao
realizada.

Passar pano tmido com
alcool nos tampos das
mesas e assentos dos
refeitorios antes e apos
as refeicdes.

Inexisténcia de detritos,
poeira e sujeira nos
objetos mencionados.

Existéncia de detritos,
poeira e sujeira nos objetos
mencionados.

Acumulo de detritos,
poeira e sujeira nos
modveis mencionados.

Retirar o lixo duas vezes
ao dia, acondicionando
com sacos plasticos de
100L, removendo-os
para o local indicado
pela administragao.

Inexisténcia de acimulo
de lixo nas lixeiras e
constatacdo da coleta
seletiva.

Existéncia de acumulo de
lixo nas lixeiras.

Nido realizagdio da
coleta seletiva.




Devera ser procedida a
coleta seletiva do papel
para reciclagem, quando
couber, nos termos da
IN- MARE n° 06 de 03
Nov 95.

Inexisténcia de acumulo
papel nas lixeiras e
constatacdo da coleta
seletiva do papel.

Existéncia de actmulo
papel nas lixeiras e ndo
constatacdo da  coleta
seletiva do papel.

Acumulo de papel nas
lixeiras e ndo
constatacdo da coleta
seletiva do papel.

Limpar os corrimaos.

Inexisténcia de sujeira e
auséncia de manchas.

Existéncia de sujeira ou
manchas nos itens

Actmulo de sujeira
ou manchas nos itens

relacionados. relacionados.
Fornecer alcool gel em | Dispensers com alcool | Parte dos dispensers com | Nenhum  dispensers
dispensers de parede. gel devidamente | alcool gel devidamente | com alcool gel
abastecidos. abastecidos. devidamente
abastecido.
ATIVIDADES AVALIACAO
Rotina de limpeza Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
geral das areas
internas 1,0 Ponto 2,0 pontos
Decorrente de Decorrente de Decorrente de
Frequéncia: atividades atividades mal atividades nao

semanalmente, uma vez,
quando nao explicitado

executadas de
acordo com o
contratado

executadas

executadas

Limpar atras dos
moveis, armarios e
arquivos.

Inexisténcia de detritos,
poeira ¢ teias de aranha.

Existéncia de detritos,
poeira ¢ teias de aranha.

Acumulo de detritos,
poeira e teias de
aranha.

Limpar, com produtos
adequados, divisorias e

Inexisténcia de poeira,
sujeira e manchas.

Existéncia  de
sujeira e manchas.

poeira,

Actmulo de poeira,
sujeira ¢ manchas.

portas  revestidas de
férmica.
Limpar, com produto | Inexisténcia de sujeiras | Existéncia de sujeiras as | Acimulo de sujeiras

neutro, portas, barras e
batentes pintados a dleo
ou verniz sintético.

as areas mencionadas.

areas mencionadas.

as areas mencionadas.

Lustrar todo 0

Objetos com brilho e

Objetos opacos € sujo.

Objetos com acumulo

mobiliario envernizado
com produto adequado e
passar  flanela  nos
moveis encerados.

limpo.

de sujeira e opaco.

Limpar, com produto | Inexisténcia de sujeiras | Existéncia de sujeiras nos | Acumulo de sujeiras
apropriado, as forracdes | nos assentos ou | assentos ou poltronas. nos assentos ou
de couro ou plastico em | poltronas. poltronas.
assentos ou poltronas.

. . Metais limpos, | Metais embagados e | Metais sujos,
Limpar e polir todos os

. . desembagados e com | opacos. desembacados e
metais, como valvulas, .
brilho. opacos.

registros, sifoes,

fechaduras, etc.




~ Inexisténcia de sujeira e | Existéncia de sujeira e , ..
Lavar os balcdes e os . .~ | Acumulo de sujeira e
. o manchas nos locais | manchas nos locais .
pisos  vinilicos, de| . . manchas nos locais
. A citados. citados. .
marmore, ceramicos, de citados.
marmorite e
emborrachados com
detergente, encerar ¢
lustrar.
, Inexisténcia de sujeira, | Existéncia de sujeira e | Acimulo de sujeira,
Passar pano umido com
manchas; odor | manchas. manchas, decorrente
saneantes , . ~
L agradavel. de atividade nao
domissanitarios nos .
realizada.
telefones.
. Espelhos desembacgados | Espelhos desembacados e¢ | Espelhos sujos,
limpar os espelhos com .
. e livre de manchas. com manchas. embagados ¢ com
pano umedecido em
manchas.

alcool, duas vezes por
semana.

Retirar o p6 e residuos,

Inexisténcia de poeira

Existéncia de poeira nos

Actimulo de poeira

. nos objetos | objetos mencionados. nos objetos
com pano uUmido, dos . .
mencionados. mencionados.
quadros em geral.
ATIVIDADES AVALIACAO

Rotina de limpeza Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico

geral das areas

internas 1,0 Ponto 2,0 pontos
Decorrente de Decorrente de atividades Decorrente de

Frequéncia: Atividades executadas mal atividades nio

mensalmente, uma vez de acordo com o executadas executadas

contratado

Limpar todas as
luminarias por dentro e
por fora;

Inexisténcia de sujeira
nas  luminarias  por
dentro e por fora.

Existéncia de sujeira nas
luminarias por dentro e por
fora.

Acumulo de sujeira
nas luminarias por
dentro e por fora.

Limpar forros, paredes ¢
rodapés;

Inexisténcia de poeira,
sujeira e manchas.

Existéncia de  poeira,
sujeira ou manchas nos
itens relacionados.

Actmulo de poeira,
sujeira ou manchas
nos itens
relacionados.

Limpar cortinas, com
equipamentos e
acessorios adequados;

Inexisténcia de poeira,
sujeira, teias de aranha e
manchas.

Existéncia de  poeira,
sujeira ou manchas nos
itens relacionados.

Acumulo de poeira,
sujeira ou manchas
nos itens
relacionados.

Limpar persianas com
produtos adequados;

Inexisténcia de poeira,
sujeira, teias de aranha e

Existéncia de  poeira,
sujeira ou manchas nos

Actmulo de poeira,
sujeira ou manchas

manchas. itens relacionados. nos itens
relacionados.
Inexisténcia de sujeirae | Presenca de sujeira e | Actimulo de sujeira e
Remover manchas de
manchas nas paredes. manchas nas paredes. manchas nas paredes.
paredes;
. Objetos com brilho e¢ | Objetos sujos e/ou sem | Objetos com actmulo
Limpar, engraxar e| . > . . N .
. silenciosos. lubrificagdo adequada. de sujeira e com
lubrificar portas, grades, o
> auséncia de
basculantes, caixilhos, . ~
. lubrificagdo.
janelas de ferro, (de
malha, enrolar,

, correr, etc.);




ATIVIDADES AVALIACAO
Rotina de limpeza Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
geral das dreas
internas: Nas 1,0 Ponto 2,0 pontos
esquadrias externas
Decorrente de atividades | Decorrente de atividades | Decorrente de
executadas de acordo | mal executadas. atividades nao
Frequéncia: com o contratado. executadas.
quinzenalmente, uma
vez
Limpar todos os vidros | Vidros desembagados e | Vidros embagados e com | Vidros sujos,
(face interna / externa), | livre de manchas. manchas. embacados e com
aplicando manchas.
lhes produtos
antiembagcantes.
ATIVIDADES AVALIACAO
Rotina  de limpeza Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
geral das areas
internas: Nas 1,0 Ponto 2,0 pontos

esquadrias externas

Decorrente de
atividades

Decorrente de
atividades mal

Decorrente de
atividades néao

Frequéncia: executadas de executadas executadas
trimestralmente, uma acordo com o

vez contratado

Limpar fachadas | Vidros desembagados e | Vidros embagados ¢ com | Vidros sujos,
envidragadas (face | livre de manchas. manchas. embacados e com
externa) com exposicao manchas.

de risco, em
conformidade com as
normas de seguranga do

trabalho, aplicando-lhes

produtos
antiembacantes.
ATIVIDADES AVALIACAO

Rotina de limpeza Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico

geral das areas

externas 1,0 Ponto 2,0 pontos
Decorrente de Decorrente de Decorrente de

Frequéncia: atividades atividades mal atividades nao

diariamente, uma vez,
quando ndo explicitada

executadas de
acordo com o
contratado

executadas

executadas

Remover capachos e
tapetes, procedendo a
sua limpeza;

Inexisténcia de detritos,
poeira e sujeira nos
objetos mencionados.

Existéncia de  detritos,
poeira e sujeira nos objetos
mencionados.

Actimulo de detritos,
poeira e sujeira nos
objetos mencionados.




Inexisténcia de detritos e | Existéncia de detritos e | Acimulo de detritos e
Varrer, passar pano O , . . o
. . . sujeira nas areas | sujeira nas areas | sujeira  acumulados
umido e polir os pisos . . )
e , mencionadas. mencionadas. nas areas
vinilicos, de marmore, )
A . mencionadas.
ceramicos, de marmorite
e emborrachados;
Varrer as Arcas Inexisténcia de detritos e | Existéncia de detritos e | Acimulo de detritos e
. sujeira nas areas | sujeira nas areas | sujeira  acumulados
pavimentadas; ) .
mencionadas. mencionadas. nas

areas mencionadas.

Retirar o lixo duas vezes
ao dia, acondicionando-
0 em sacos plasticos de
100 Lt, removendo-os
para o local indicado
pela administragao;

Inexisténcia de acamulo
de lixo nas lixeiras e
constatacdo da coletiva
seletiva do papel.

Existéncia de acumulo de
lixo nas lixeiras.

Nido realizagdio da
coleta seletiva.

Devera ser procedida a
coleta seletiva do papel

Inexisténcia de acumulo
papel nas lixeiras e

Existéncia de actmulo
papel nas lixeiras e ndo

Acumulo de papel nas
lixeiras e ndo

para reciclagem, quando | constatagdo da coleta | constatagio da  coleta | constatagdo da coleta
couber, nos termos da | seletiva do papel. seletiva do papel. seletiva do papel.

IN MARE n° 06 de 03

Nov 95;

Executar demais | Execucdo dos servicos | Execugdo  parcial dos| Ndo execucdo dos
servicos  considerados | considerados servicos considerados | servicos considerados
necessarios a frequéncia | necessarios a frequéncia | necessarios a frequéncia | necessarios a

diaria.

diaria.

diaria.

frequéncia diaria.

ATIVIDADES AVALIACAO
Rotina de limpeza Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico
geral das areas
externas 1,0 Ponto 2,0 pontos
N Decorrente de Decorrente de Decorrente de
Frequéncia: atividades atividades mal atividades nio

semanalmente, uma vez

executadas de
acordo com o

executadas

executadas

contratado
. - Inexisténcia de detritos € | Existéncia de detritos e | Acimulo de detritos e
Lavar os pisos vinilicos, O ) . . .
, . sujeira nas areas | sujeira nas areas | sujeira  acumulados
de marmore, ceramicos, . . ,
. mencionadas. mencionadas. nas areas
de marmorite € .
mencionadas.
emborrachados, com
detergente, encerar e
lustrar;

Retirar papéis, detritos e

Inexisténcia de detritos e

Existéncia de detritos

Acumulo de detritos e

folhasens  das  4reas sujeira nas areas | € sujeira nas  areas | sujeira nas  areas

Verdei' mencionadas. mencionadas. mencionadas.
ATIVIDADES AVALIACAO

Rotina de limpeza Estado Desejavel Estado Mal Executado Estado Critico

geral das areas

externas 1,0 Ponto 2,0 pontos




Decorrente de Decorrente de Decorrente de

atividades atividades mal atividades nao
executadas de executadas executadas
acordo com o

contratado

Lavar as areas cobertas | Inexisténcia de sujeira | Existéncia de sujeira nas | Acimulo de sujeira

destinadas a| nas areas  cobertas | areas cobertas destinadas a | nas areas cobertas
garagem/estacionamento | destinadas a | garagem/estacionamento. destinadas a
garagem/estacionamento garagem/estacionamen
to nfo.

a) Metodologia: O Fiscal de contrato realizara as afericdes dos indicadores, em locais alternados, por
amostragem, que devera corresponder pelo menos a 20% da area a ser limpa. A primeira aferi¢ao
sera preventiva ¢ as demais avaliativas. O Fiscal de contrato realizara as aferigdes de acordo com o
especificado abaixo e fara o ajuste no pagamento do valor mensal do servico da respectiva unidade.

b) Entende-se por aferi¢do:

b.1. Preventiva: a que tem carater preventivo/corretivo. Diante da constatacdo de problemas,
sera dada ciéncia a Contratada, para resolucdo de pendéncias, caso haja ao longo do periodo.

b.2. Avaliativa: a que tera validade para contagem da pontuacdo que determinard a percentagem
de pagamento.

¢) Servicos de execugao diaria, semanal e quinzenal e mensal:

c.1. NO PRIMEIRO MES DE EXECUCAO:

o Sofrerao 02 (duas) aferigdes no primeiro més, em qualquer dia da semana, a critério do fiscal, sendo
a primeira preventiva ¢ a segunda avaliativa.

e Apds a aferigdo preventiva, o fiscal enviara o resultado da avaliagdo, relatando a empresa os
problemas identificados.

e A segunda afericdo serd feita aleatoriamente ndo sendo obrigatoriamente necessaria a presenga do
preposto/representante da empresa, fato esse que ndo impede de a empresa apresentar sua defesa
para os problemas identificados;

e A primeira aferigdo (preventiva) deve ser realizada até a segunda semana do més; a segunda aferi¢cdo
(avaliativa) deve ser realizada até dia 25 do més para que o fiscal envie as informacdes das medicdes
e do valor a ser faturado para a empresa até o dia 26 para que a empresa fature ja com os possiveis
ajustes de pagamento dependendo das avaliagdes, conforme critérios estipulados.

c.2. NOS TRIMESTRES SUBSEQUENTES:

e Apos as avaliagdes no primeiro més de execugdo, o fiscal realizard 1 (uma) aferi¢do a cada trés
meses, sendo essa aferi¢do avaliativa;

d) A aferigdo preventiva, qualquer que seja o resultado da avaliacdo, ndo serd considerada para efeito de
ajuste no pagamento/glosa ou aplicagdo de sangdo.

e) Os servigos de frequéncia diaria, semanal, quinzenal ¢ mensal, ndo discriminados na lista das
atividades, mas sendo a sua realizagdo determinada pelo fiscal (mediante acordo escrito junto ao preposto da
empresa contratada), serdo aferidos como executados, mal executados e ndo executados.

f) Caso o preposto/representante da empresa CONTRATADA seja convocado para acompanhar
afericdes ¢ ndo comparega na data e horario agendados, considerar-se-do verdadeiras as informagdes
prestadas pelo fiscal de contrato em cada Unidade da onde os servigos sdo prestados;



g) Na afericdo das atividades realizadas serdo atribuidas as seguintes avalia¢des:
g.1. Estado desejavel: as atividades realizadas estdo compativeis com o contratado;
g.2. Estado Mal Executado: 1,0 ponto para as atividades mal executadas;
g.3. Estado critico: 2,0 pontos para as atividades ndo realizadas.



h) O ajuste no pagamento/glosa ocorrera da seguinte forma:
Glosa/Ajuste no Pagamento
Até 15 pontos: pagamento de 100% do valor da Nota Fiscal
De 16 a 24 pontos: pagamento de 90% do valor da Nota Fiscal
Maior que 24 pontos: pagamento de 80% do valor da Nota Fiscal

h.1. O ajuste no pagamento/glosa sera realizado pelo fiscal.
h.2. O fiscal do contrato devera enviar ao representante da empresa, no maximo até dia 26 de cada

més, o resultado das afericdes com os devidos ajustes de pagamento para que a empresa ja fature no valor
correto para pagamento. Considerando que a base de calculo para o recolhimento dos tributos ¢ o valor
constante na nota fiscal, a empresa ja tem que enviar a nota fiscal para pagamento com o valor deduzindo os
ajustes de pagamento, se houver.

h.3. As sangdes serdo aplicadas, conforme estabelecido em clausula especifica deste Termo de
Referéncia.

h.4. Previamente a aplicacdo das sancdes, poderd a empresa contratada apresentar defesa, no prazo
de 5 (cinco) dias tteis, contado a partir da data em que for notificada a respeito.

h.5. No processo de aplicagdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditorio e a ampla
defesa.

h.6. Da aplicagdao das sangdes cabera recurso, representacdo ou pedido de reconsideragdo, nos
termos da lei 14.133/2021



